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ผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



น ้ำหนัก เปำ้หมำย ผลกำร ค่ำ คะแนน
(รอ้ยละ) (6 เดอืนแรก) ด้ำเนินงำน คะแนน ถ่วง

ทีไ่ด้ น ้ำหนัก
มติทิี ่1  มติดิำ้นประสทิธผิล 65      5.0000

1 1.1 ระดับความส าเร็จของการพฒันา
เครือขา่ยบริการสาธารณสุขใหม้ีบริการ
กระตุ้นพฒันาการเด็กพฒันาการล่าช้า
ด้วยเคร่ืองมือมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข

ระดับ 12 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.6000

3 1.2 ระดับความส าเร็จของการพฒันา รพช. /
 รพท. / รพศ. ใหม้ีระบบการเฝ้าระวงั
ปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ / การเรียนรู้ใน
เด็กวยัเรียนร่วมกบัโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ

ระดับ 12 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.6000

5 1.3 ระดับความส าเร็จของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีปัญหา / 
พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษาคู่
เครือขา่ย

ระดับ 12 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.6000

11 1.4 ระดับความส าเร็จในการส่ือสารความรู้
สุขภาพจติและจติเวชสู่สังคม

ระดับ 7.25 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.3625

19 1.5 ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบ
บริการสุขภาพจติและจติเวชเด็กและ
วยัรุ่นในเขตสุขภาพใหม้ีคุณภาพ
มาตรฐาน

ระดับ 7.25 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.3625

21 1.6 ระดับความส าเร็จในการพฒันา
หน่วยงานใหม้ีการจดับริการแกผู้่ป่วย
รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน (3S) ทัง้ในจติ
เวชทัว่ไป และจติเวชเด็กและวยัรุ่น ได้
อยา่งมีคุณภาพปลอดภยั

ระดับ 7.25 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.3625

29 1.7 ระดับคะแนนในการพฒันาหน่วยบริการ
จติเวชสู่ความเป็นเลิศเฉพาะทางตาม
เกณฑ์ Excellence Center

ระดับ 7.25 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.3625

มติทิี ่2  มติดิำ้นคุณภำพกำรให้บรกิำร 10      5.0000
35 2.1 ระดับความส าเร็จของการจดัท าคู่มือ

การปฏบิัติงาน / คู่มือการใหบ้ริการ
ประชาชน

ระดับ 10  ระดับ 5                5.00      5.0000      0.5000

ตำรำงสรปุผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค้ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร  ประจ้ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2559
สถำบนัสขุภำพจิตเดก็ละวยัรุ่นภำคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

ล้ำ
ดับ

ตัว
ชี ว

ัดต
ำม

คู่ม
ือฯ

 รอบ 6 เดอืนแรก

ตวัชี วดัผลกำรปฏบิตัริำชกำร หน่วยวดั

ผลกำรด้ำเนินงำน
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น ้ำหนัก เปำ้หมำย ผลกำร ค่ำ คะแนน
(รอ้ยละ) (6 เดอืนแรก) ด้ำเนินงำน คะแนน ถ่วง

ทีไ่ด้ น ้ำหนัก

ตำรำงสรปุผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค้ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร  ประจ้ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2559
สถำบนัสขุภำพจิตเดก็ละวยัรุ่นภำคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

ล้ำ
ดับ

ตัว
ชี ว

ัดต
ำม

คู่ม
ือฯ

   รอบ 6 เดอืนแรก

ตวัชี วดัผลกำรปฏบิตัริำชกำร หน่วยวดั

ผลกำรด้ำเนินงำน

มติทิี ่3  มติดิำ้นประสทิธภิำพของกำรปฏบิตัริำชกำร 15      4.2511
36 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจา่ยเงิน

งบประมาณรายจา่ยงบด าเนินงาน
ร้อยละ 3.75 ร้อยละ 55               63.38      5.0000      0.1875

37 3.2 ร้อยละของผลการด าเนินกจิกรรม
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดใน
แผนปฏบิัติการของหน่วยงาน

ร้อยละ 3.75 ร้อยละ 90               75.02      2.0042      0.0752

38 3.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยดัพลังงานของส่วน
ราชการ

ระดับ 3.75 ระดับ 5                5.00      5.0000      0.1875

39 3.4 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการด้านประสิทธภิาพของ
ระบบสารสนเทศ

ร้อยละ 3.75 ร้อยละ 70               71.00      5.0000      0.1875

มติทิี ่4  มติดิำ้นกำรพัฒนำองค์กร 10      5.0000
40 4.1 คะแนนเฉล่ียถว่งน้ าหนักในการ

ด าเนินงานเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน (HR Scorecard)

คะแนน 5 คะแนน 5                5.00      5.0000      0.2500

41 4.2 ร้อยละของประสิทธภิาพในการจดัส่ง
ขอ้มูลด้านการแพทยแ์ละสุขภาพเขา้สู่
ระบบ Data Center ผู้ป่วยจติเวชของ
กรมสุขภาพจติ

ร้อยละ 5 ร้อยละ 55               60.67      5.0000      0.2500

100      4.8877รวม

2



ล้ำดบั
คู่มอื รำยละเอียดกำรประเมนิ
35 2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า

คู่มือการปฏบิติังาน / คู่มือการ
ใหบ้ริการประชาชน

 ขอ้สังเกตเพ่ือกำรพัฒนำคู่มอื/กระบวนงำนฯ
กระบวนงำนที่1 พัฒนำเครือขำ่ย
 - ขอชื่อคู่มือภายใต้กระบวนงานที่ก าหนดให้
 - ข้อ 5 กระบวนงาน Work Flow ไม่ใช้ตามฟอร์มที่ให ้
กระบวนงำนที่ 2 
 - ขอชื่อคู่มือภายใต้กระบวนงานที่ก าหนดให้
 - ข้อ 5 กระบวนงาน Work Flow ไม่ท าตามแบบฟอร์ม
 - ข้อ6 ขั้นตอนการปฏบิติังาน ต้องเขียนเปน็การบรรยายรายละเอียดในข้อ 5 
 - ภาคผนวกมีข้อมูลไม่ครบ ตามที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 11 แบบฟอร์มที่ใช้

37 3.2 ร้อยละของผลการด าเนนิ
กิจกรรมเปน็ไปตามเปา้หมายที่
ก าหนดในแผนปฏบิติัการของ
หนว่ยงาน

ผลงานไม่เปน็ไปตามแผน

39 3.4 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ

ขอ้เสนอแนะตอ่กำรปรับปรุง
2. มีระบบสนบัสนนุการวิเคราะหผ์ลการด าเนนิการ
ข้อเสีย-ศูนย์ปฏบิติัการยังมีข้อมูลไม่เปน็ One stop services และเผยแพร่
เฉพาะภายในไม่มีเผยแพร่ในเว็บไซต์
-ไม่ได้จัดท าแบบ Warning system
3. ระบบความถูกต้อง/นา่เชื่อถือของข้อมูล 
ข้อเสีย มีการก าหนด Username และ Password มีการก าหนดระดับสิทธิ์ แต่
อาจจะไม่ครอบคลุมทุกฐานข้อมูลที่ส าคัญ
4. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเปน็อย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที
ข้อเสียไม่ได้ก าหนดใหม้ี Web master ในการดูแล
5. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซด์ของส่วนราชการที่มีประสิทธิภาพ
ข้อเสียระบบสืบค้นข้อมูล ของกรม ใช้ไม่ได้
6. พัฒนาปรับปรุง ICT จากข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน
ข้อเสียไม่มีหลักฐานการใหบ้ริการบนเว็บไซต์ใหเ้หน็ 
ไม่มีหลักฐานน าข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนไปพัฒนาปรับปรุง

รำยละเอียดกำรประเมนิของสถำบันสุขภำพจิตเดก็ละวัยรุ่นภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ชือ่ตวัชี วัด



ล้ำดบั
คู่มอื รำยละเอียดกำรประเมนิ

รำยละเอียดกำรประเมนิของสถำบันสุขภำพจิตเดก็ละวัยรุ่นภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ชือ่ตวัชี วัด

7. มีแนวทาง/มาตรการปอ้งกันความเสียหายและมีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ 
(Backup)
-ข้อเสียยังไม่มีการก าหนดแนวปฏบิติัในการส ารองข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย
ฯที่ชัดเจน เช่น ใครเปน็ผู้รับผิดชอบ ส ารองอะไรบา้ง และอาจจะไม่ครอบคลุม
ทุกข้อมูลที่ส าคัญ
8. มีระบบรักษาความมัน่คงและปลอดภยัของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
-ข้อเสียHardware ที่ใช้ในการบนัทึกและติดตามฯ (Log File อาจไม่ได้
มาตรฐานตาม พ.ร.บ. เช่น การเทียบเวลาเคร่ือง Server, ข้อมูลที่เก็บ, เก็บได้ถึง
 90 วันหรือไม่
-แนวปฏบิติัระบบการตรวจสอบการบกุรุกไม่สอดคล้องตามนโยบายฯ
9. มีแผนบริหารความเส่ียงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
-ข้อเสียการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ยังไม่ถูกต้อง
10. ระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย
-ข้อเสียการก าหนดแนวปฏบิติัในการเข้าถึงตามนโยบายฯยังไม่ครอบคลุมและ
ครบถ้วน
-การก าหนดแนวปฏบิติัในการบริหารจัดการเข้าถึงยังไม่ชัดเจน เช่น การ
ควบคุมการเข้าออกศูนย์คอมฯ ระบบ Security


